


Luisteren

Samen alles op een rij te zetten

Informatie geven

Bijvoorbeeld over jouw rechten

Ondersteunen bij klachten

Ondersteunen met het schrijven van brieven

Meegaan naar een gesprek

Meedenken

Je op mogelijkheden wijzen



... geeft 

geen oordeel

... vraagt om 

toestemming

... kost

je niets

... vertelt 

niets door



écht 

horen

werkt


